Kommunikasjonsstrategi for
Snømyra barnehage

2009 – 20?

                  ”alt vi sier og alt vi gjør”

Denne kommunikasjonsstrategien skal være førende for all kommunikasjon og informasjon i de styrende organer ( også Styret )og alt som kommuniseres ut av Snømyra barnehage.

Denne strategien skal bidra til å oppnå Snømyra barnehages overordnede målsetting. Dette skal skje gjennom tydelige mål, verdier og visjoner for bedriften. I tillegg skal den enkelte medarbeiders og leders rolle og ansvar tydeliggjøres
Snømyra barnehages styrke skal være en grunnfestet kultur som bygger på kjerneverdiene våre. Utfordringene er at alle tar aktivt del i denne interne bedriftskulturen. Dette har direkte innvirkning på Snømyra barnehages profil og hvordan vi vil at alle skal oppfatte barnehagen. Alle må være klar over hva som er akseptabelt
Kommunikasjon er ikke bare hva organisasjonen uttrykker skriftlig eller muntlig, men handler også i stor grad om det medarbeideren, styret eller sammarbeidsutvalget gjør, og hvordan vi oppfører oss mot andre.

Det som skjer internt hos oss påvirker organisasjonens omdømme, det er derfor et mål å ha orden i eget hus.
Verdidokumentet og Snømyra barnehages visjon skal være førende i all kommunikasjon..

Mål for kommunikasjonen

Snømyra barnehage skal fremstå som en seriøs organisasjon.

All kommunikasjon skal være korrekt og etterprøvbar. Kommunikasjonen skal bygge opp om et godt omdømme

Kulturen vår går ut på at vi skal ha det artig på jobb. 
Vi skal ha et godt arbeidsmiljø som tiltrekker seg dyktige mennesker som er motivert for å gjøre en god jobb.
Kommunikasjonsprinsipper

VISJON FOR SNØMYRA BARNEHAGE

ALLE SKAL BLI MØTT AV

· KVALITET

· SERVICE 

· HUMOR OG GLEDE

Tegn på kvalitet:
· Personalet er ansatt over lang tid i barnehagen

· At de ansatte er tilstede sammen med barna

· Personalet viser omsorg og kjærlighet

· Vi ser voksne i lek og samspill sammen med barna

· Foreldre ser at barna lærer nye ting
· Personalet har kunnskap om deres  barn , dette blir bl.a formidlet på foreldresamtaler

· Foreldre og barn blir sett  i hente  og bringesituasjoner

· De voksne ser det enkelte barnet, og hva det trenger. 

· Barna henvender seg til de voksne  og viser at de er trygge

· Godt samarbeid og god og åpen dialog mellom barn, foresatte, ansatte og ledelse

· Personalet viser kompetansen de har, gjennom planer, dokumentasjon( som blir hengt opp på avd), i dialog  med barn, foresatte og i det pratisk arbeid

· Barn og vokse blir møtt med respekt og blir sett på med den samme verdi

· Det blir vektlagt skaperglede og kreativitet

· At de voksne er lidenskaplige opptatt av barna

· Film, hjemmeside, bilder, mnd planer, årsplaner skal ha høy kvalitet
SERVICE

      Hvordan yter vi service 
· Viser høflighet og er blid, sier ”hei”

· Svarer på spørsmål og følger opp eventuelle lovnader

· Viser forståelse og lytter til foreldres tanker og meninger

· Forteller om barnas dag

· Viser fleksibilitet

· Tar imot  besøkende med ”hei” og ”hva kan jeg hjelpe deg med”?

· Går i møte og viser alle besøkende den samme respekt og interesse

· Viser høflighet og hjelpsomhet

· Presenterer barnehagen og seg selv i telefonen

· Bruke blid og glad stemme når vi snakker

· Ta imot beskjed og bringe den videre til  rett person/avdeling

· Kjøp av ekstra dag

Humor og glede

Hvorfor og hvordan?

· Selvironi; vi tar ikke oss selv så høytidelig

· Sier positive ting til hverandre

· Har sosiale tilstelninger

· Det er lov å le med hverandre

· Vi bruker humor i samvær med barna

· Vi bruker humor i samlingsstunder

· Lage gøye tilstelninger for barna

· Humor og glede skal prege hverdagen

· Vi viser vår humor og glede i bringe og hentesituasjoner

· Gjennom bilder/hjemmesiden/film og cd

· Vi  forteller  hvordan vi har det her til foreldre og andre

· Positiv omtale av barn og voksne er med på å viderformidle at snømyra barnehage er en god barnehage preget av humor og glede

Kjerneverdier

Respekt, mot og sammarbeid skal gjenspeile seg i alt vi gjør.

RESPEKT

Å vise respekt vil si:

· At vi er åpne og ærlige
· At vi har forståelse for at mennesker tenker ulikt

· Har en ydmyk og ikke dømmende holdning ovenfor andre

· Å ha en holdning som sier at ”alle er likeverdige”

· Å snakke med høflighet til alle mennesker både voksne og barn

· Vi  møter barn og voksne med navn

· Lytte til det som blir sagt både fra barn og voksne og tar det på alvor

· Vi  snakker  til barna slik vi selv ønsker å bli snakket til

· Behandler  alle  individuelt

· Vi snakker ikke om barnet som om barnet ikke var tilstede

· Ærlighet, vi sier i fra til den det gjelder 

· Å be om unnskyldning

· Hva er å være modig?

· Tørre å ta utfordringer

· Tørre å være ærlig ovenfor andre

· Være ærlige med egne styrke og svakheter

· Tørre å være seg selv på godt og vondt

· Tørre å stoppe andre, når det snakkes negativt 
· Tørre å si fra om vi er uenige

· Å minne hverandre på ting vi har bestemt

· Tar tak i konfliktene

· Å tørre å spørre om hjelp

· Å tørre å BRY oss om barn, foreldre og kolleger

SAMMARBEID

Hva vil det si å samarbeide
· Å se på barnehagen som en enhet
· Jobbe mot et felles mål

· Regne med og stole på og respektere hverandre

· Spørre om råd, veiledning og hjelp

· Å løfte hverandre, og inspirerer hverandre
· Å kommunisere …ærlig kommunikasjon/tydelige beskjeder

· At alle følger det som er blitt bestemt i felleskap

· Vi bruker hverandres ressurser/erfaringer

· Å ha en god dialog med våre samarbeidspartnere som er både foreldre, kolleger og utenforstående instanser .

Kommunikasjonskanaler
Vi kommuniserer gjennom barnehagens hjemmeside, mnd`s planer, film, cd, ring perm som alle barna har liggende i barnehagen, dokumentasjon på veggene i barnehagen, årsplan, nyhetsbrevet som pbl sender ut. Ligger på barnehage.no.  Foreldresamtaler, konferanser og andre tilstelninger.

Barnehagens førsteinntrykk / det første utenforstående møter
Uteområde

Logo

Bygning

Stemning/ atmosfære

Interessenter

Foruten eier og ansatte er foreldre og foresatte til barn i barnehagealder en viktig målgruppe. Utdanning, og rekrutteringsinstitusjoner er andre viktige interessenter. 

Krisekommunikasjon.

Alle ped.ledere har tlf. nr og mail til foreldre liggende på avdelingen og hjemme
Ved kriser stilles det spesielle krav til presis og hurtig informasjon. Det utarbeides egne retningslinjer for informasjons- kommunikasjonsarbeidet ved slike situasjoner.

Budskap ved kritiske saker; du må vektlegge:
· Menneskelighet (menneskene og pårørende)

· Miljø

· Materiell/økonomi

Krisekommunikasjon – GODE RÅD

· Informere raskt og godt internt ( både til de på jobb og de som har fri)

· Ta kontroll over informasjonen

· Etablere krisegrupper (min to personer, leder + ped.leder)

· Gå proaktivt ut med informasjonen – fyll informasjonsrommet

· Utvikle ditt hovedbudskap

· Bekreft de faktiske forhold

· Beklag dem

Budskap ved kritiske saker:

· Bekreft de faktiske forhold

· Beklag dem

· Forklar hvorfor det ikke skulle ha skjedd

· Fortell hva dere gjør for at det ikke skal skje igjen

Når  en krise oppstår;

Vektlegg informasjonen i riktig rekkefølge

Mennesker – miljø – materiell/økonomi

Gjør aldri noe som ikke senere tåler dagens lys

Gi ærlige og korrekt informasjon ( vi kan ikke si noe om der er pårørende involvert)
Ikke spekulere

Ta ansvar , vi alvor og handlekraft, ikke bortforklar eller bagatelliser

Skad ikke egen troverdighet

Roller og ansvar

For å sikre kvaliteten på informasjonsarbeidet er det viktig å avklare hvilke oppgaver og hvilket ansvar som følger med de ulike rollene i organisasjonen. Klare retningslinjer skal sikre god informasjonsflyt internt og eksternt 

Alle ansatte har ansvar for å bidra til at denne delen av virksomheten fungerer i tråd med denne kommunikasjonsstrategien.

Spesielt i forbindelse med uttalelser til media er det viktig 
Det er bare daglig leder som skal uttale seg til pressen
